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Ⅰ．調査の概要

１．調査目的

今後のより良い病院経営戦略を検討・立案する際の基礎資料を得るため、現在の外来患者の実態や当医院への評価・満足度を把握し、

その問題点の改善や満足度の向上に役立てることを目的として実施した。

２．調査設計

・調査対象 ： 当医院の外来患者さま

・調査内容 ： 対象者の属性、診療待ち時間、予約の有無、当院の選択理由、個別満足度、総合評価点、紹介・推薦意向、

自由意見（質問内容の詳細は次ページ「調査票参照」）

・調査方法 ： 受付時にアンケート用紙を手渡し、院内設置の回収箱で回収

・調査時期 ： 令和８年２月のとある１週間でアンケート票を配布

・サンプル数 ： 配布数 ４９件

有効回収数 ４９件

有効回収率 １００％

３．集計分析

・各設問の無回答および満足度設問の「わからない・該当しない」は、構成比の母数から除外している。

・満足度設問は、以下の５段階の満足度回答とし、パーセンテージで表示している。

「非常に満足」

「満足」

「どちらともいえない」

「やや不満」

「不満」



４．使用調査票






















