
Ⅱ.　調査対象者の属性

１. 性別

有効回答者数：276人

対象者の性別は、「男性」が44.9％、「女性」が55.1％で
女性が多い。

男性

44.9％

女性

55.1％



２. 年齢

対象者の平均年齢は76.5歳。

「70～79歳」の人の割合が42.9％で最も多く、次いで「80歳以上」が37.1％、
「60～69歳」が14.9％。

有効回答者数；275人

　当 院 平 均：  83.5歳
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当院（今回）



Ⅲ.調査結果の分析

１. 診察待ち時間

本日受付されてから診察までの待ち時間をお聞きしたところ、当院全体での平均は41.8分であった。
30分以内までは56.9％、60分以内までは78.8％を占める。

予約有無別の平均待ち時間は、予約ありが41.5分、予約なしが42.1分であった。
なお、予約率は53.6％であった。

（）内：有効回答者数

１０分

以内

17.2

19.8

14.3

１１～

２０分

18.5

21.0

15.7

２１～

３０分

21.2

19.8

22.9

３１～

４０分

7.3

4.9

10.0

４１～

５０分

2.0

1.2

2.9

５１～

６０分

12.6

11.1

14.3

６１～

８０分

4.0

0.0

8.6

８１～

１００分

5.3

6.2

4.3

１０１～

１２０分

5.3

7.4

2.9

１２１分

以上

6.6

8.6

4.3

＜凡例＞

当院 全体（43人）

予約 あり（22人）

予約 なし（21人）
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２. 当院の選択理由

当院の選択理由をお聞きしたところ、
「家や勤務先などが近いから」と答えた人の割合が18.2％で最も多く、次いで「良い医師がいるから」が14.2％、
「医療施設や設備が良いから」が13.6％であった。

（％、複数回答可）
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当院 全体 13.6% 14.2% 12.0% 4.5% 7.6% 4.4% 4.4% 18.2% 10.7% 6.2% 4.2%

（有効回答者数：264人）
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３. 施設面満足度

『院内施設面全般について』は「非常に満足」の割合が13.3％、「満足」が59.3％で全体の72.6％が‘満足’と感じている。
‘不満’（「やや不満」+「不満」）と感じている人の割合は1.2％と少ない。
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院内施設面全般について （241人）

＜凡例＞（）内：有効回答者数

総合待合室の設備や雰囲気 （256人）

各科の待合室の設備や雰囲気 （254人）

診察室や検査室の設備や雰囲気 （248人）

トイレや洗面所設備 （260人）

案内看板や表示のわかりやすさ （249人）

売店、自動販売機 （227人）
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４. 接遇面満足度

『接遇面全般について』は「非常に満足」の割合が21.4％、「満足」が64.5％で全体の85.9％が‘満足’と感じている。
‘不満’（「やや不満」+「不満」）と感じている人の割合は1.6％であった。
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接遇面全般について （248人）

＜凡例＞（）内：有効回答者数

総合受付や会計の事務応対 （ 264人）

医師の言葉使いや態度 （258人）

看護師の言葉使いや態度 （262人）

薬剤師の言葉使いや態度 （253人）

検査・放射線技師の言葉使いや態度（234人）
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５. 診察面満足度

『診察面全般について』は「非常に満足」の割合が20.6％、「満足」が62.8％で全体の83.4％が‘満足’と感じている。
‘不満’（「やや不満」+「不満」）と感じている人の割合は2.0%であった。
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診察面全般について （247人）

＜凡例＞（）内：有効回答者数

看護師の説明やわかりやす （ 259人）

医師の病状や検査結果の説 （259人）

医師への質問や相談のしやすさ （258人）

医師の診断や処置への信頼感 （252人）

プライバシーの配慮 （244人）
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６.時間面満足度

『時間面全般について』は「非常に満足」の割合が16.1％、「満足」が53.0％で全体の69.1％が‘満足’と感じている。
‘不満’（「やや不満」+「不満」）と感じている人の割合は6.8％であった。
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＜凡例＞（）内：有効回答者数

診察待ち時間 （ 251人）

診療時間 （250人）

会計及び薬受け取りの待ち時間 （251人）

時間面全般について （249人）



７. 総合評価点（100点満点での回答値）

100点満点で当院の総合評価をお聞きしたところ、その平均は83.0点であった。

「76～85点」と答えた人の割合が32.4％で最も高く、次いで「86～95点」が31.1％、「66～75点」が14.7％。
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（有効回答者数：238人）
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８. 紹介・推薦意向

『知人等に、当院を紹介や推薦したいと思いますか』とお聞きしたところ、
「是非したい」が　27.2％、「まあしたい」が62.1％、「あまりしたくない」が8.6％、「全くしたくない」が2.1％であった。

（有効回答者数：243人）

単位：％

是非したい
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＜凡例＞

当院（今回）


